< synchrone

SOLUTIONS INTERNET & E-BUSINESS

eCms systeme de gestion de contenu

Autonomie

Une seule interface pour realiser
l'ensemble des operations sur
uvatre site. Actualisation en temps
reel.

Accessibilite

Un navigateur, une connexion
Internet est le minimum requis
pour utiliser le CMS.

Securise et assiste

Une gestion de compte utilisateur
performante. Toute action
sensible requiert une validation

Microsoft®

‘g// Silverlight

HTML

Ergonomigue

Prise en main intuitive. Interfaces
graphigues et ergonomigues.
Nombreuses options de filtrage
et d'edition.

Modulaire et evolutif

Un grand nombre de modules
standards disponibles. Des mises

a jour regulieres.

Optimise (SEQ)

Gestion des metas, de l'arbores-
cence, reecriture des urls et
analyse de trafic.

oD

Microsoft®

Visual Studio

P MS

Prenez du plaisira
administrer yotre sie

Synchrone a mis au point un systeme de
gestion de contenu modulaire eCMS. Nous
deueloppons en ASP.net C#.SAL Server,
Silverlight, Xhtml/Css, AS2(3).

L'utilisation du CMS se fera par une interface
d'administration qui sera creee sur le site
(www.votresite be/ admin). L'acces a cette
interface d'administration sera protege. Uous
aurez la passibilite de gerer entierement les
acces.




Nos modules:

News

Publication d'actualites sous differents formats, gestion
des commentaires, archivage

Oocuments

Gestion de documents telechargeables ordonnes en
arbre de categories

Catalogue produit

Gestion completre d'un catalogue de produits/articles.
Nombreuses fonctionnalites

Agenda
Gestion des evenements tries par date et ordonnes par

categarie. Possibilite de gerer des inscriptions aux
evemenents

FAQ

Gestion des questions les plus frequemment posees.
Reception des questions, publication des repanses

Recherche

Moteur de recherche interne. Indexation des contenus
dynamiques. Tri par pertinence

Pages

Gestion des pages et des contenus (textes et photos) du
site. Gestion des metas et titres

Newsletter

Gestion complete de vos campagnes d'e-mailing. Gestion
abonnes, templates, envais, reporting

E-commerce

Transaction securisee, gestion de panier, gestion de
compte client. Nombreuses fonctionnalites

Equipe

Gestion des membres de ['equipe ordonnes par
departement. Affichage sous forme de carte de visite

Liens

Gestion d'une liste de liens definis par une phato, un nom
et une description

Cars

Gestion complete d'un parc de vehicules. Possibilite de
recherche, affichage en liste/ galerie, detail du vehicule.

Contacts

Enregistrement et enuoi par email des contacts passes
par le formulaire du site

Galerie Media

Gestion d'albums photos ordonnes par categorie. Gestion
des agrandissements automatises

Facturation
Generation pdf de facture sur base des lignes de
commande du module e-cammerce. Possibilite d'exporta-
tion

Forum

Gestion des forums, des sujets et des membres.
Passibilite de controle avance

Acces securises

Pratection par identification des contenus dautres
modules. Gestion des utilisateurs enregistres

Credit

Simulateur. recolte de prospect. Possibilite de simuler
differents types de credit, gestion des taux, formulaire
multi-etape



Nos modules en details

Module news / Blog

A partir de votre interface d'administration, vous pourrez en quelques clics ajouter des
news avec des liens, des images, des fichiers, du texte mis en forme (gras. italique.
souligne...).

Un format resume des news peut egalement etre visible sur la page d'accueil du site.

Ce module existe en trois versions :
De base : une categorie. les news apparaissent toutes ensembles.

Multi categories : les news peuvent etre triees dans plusieurs categories.
Multi categories + commentaires des lecteurs: cette configuration constitue un Blog.

Module pages

Nous proposons 3 versions dont la lere et offerte :

De base Intermediaire Auancee

Gestion du titre, description, mots-clés des pages. [ B B
+ Gestion du contenu des pages [+ B B
+ Gestion de ['arborescence du site et des menus . . n

Module contact

Les contacts regus via ce formulaire peuvent etre importes directemnent dans votre
gestionnaire de cantact type Outlook (format Ucard).

RAuantage :
Les visiteurs peuvent vous contacter facilement. partout dans le monde. sans avair
besoin d'une adresse email configuree sur leur ordinateur.

Module document

Ce module permet d'offrir et gerer le telechargement de documents classes par
categarie sur votre site web. Uous pourrez via uotre partie administration ajouter
autant de documents que vaus le voulez. L'encodage d'un document est tres simple, il
suffit d'entrer une ligne descriptive et le fichier a joindre.

Sur le site, le visiteur verra sous forme de liste uos documents a telecharger avec
pour chaque document sa description. sa date de mise en ligne. le poids du fichier et
un lien vers le fichier.

A quoi sert ce module?

Grace a ce module, vous pouvez gerer uas
actualites ou vas articles dans votre Blog.
Ce module est une aide precieuse pour uatre
positionnement dans les moteurs de
recherche.

A quoi sert ce module?

Grace a ce module, vaus pouuvez

ajouter/ modifier/ supprimer les pages de
uatre site.

Nous appelons une page. tout contenu non
gere par un autre module dynamique.

A quoi sert ce module”?

Grace a ce module, vous pouvez ajouter
gerer, des formulaires sur uotre site.

Tout formulaire complete vous est envoye
par email et est stocke dans le CMS.

A quoi sert ce module?

Grace a ce module, vous pouvez proposer au
telechargement tout type de document. Uous
pouvez les ordonner en categarie. sous-cate-
gorie.



Nos modules en details

Module newsletter

Uia ce madule. vous pourrez creer facilement des newsletters au format HTML ou
texte. et enuoyer des emails personnalises vers vas mailing-listes. Il vous permet de
mesurer le retour dimpact de vos mailings avec clarte : nombre de consultation des
emails ; nombre de clics sur les liens.

« Gestion des adresses email par groupe

« Uerffication des doublans a l'importation

« Abonnes et enuois de mailing illimites

« Import de vos listes de contact

« Personnalisation des emails enuoyes

« Mail de validation d'inscription/ desinscription configurable
« Historique des enuois

« Suivi des campagnes de mailing (tracking)

« Gestion de liste noire

« Gestion multi-templates

« Nettoyage automatique des emails invalides par lecture des emails de retour

Tracking & Reparting

Calcul du taux d'ouverture de uos messages (tracking).
Calcul des clics sur les liens dans vos messages
Listing des desabonnements

Uisualisation des resultats en graphique

Module galerie media

Ce module presentera sous forme de galerie vos photos et videos. Uous aurez la
possibilite de gerer plusieurs galeries triees par categorie. Ce module est entierement
dynamique. Uous pourrez via votre partie administration : ajouter, modifier, supprimer
des photos. des categories. ...

Module agenda

L'agenda permettra au visiteur de voir uos manifestations via un affichage des x mois
a venir (x est a definir avec vous).

Le visiteur a la possibilite de s'inscrire a un evenement, cette inscription vous arrivera
par email. Le visiteur a egalement la possibilite d'imprimer une version « imprimable »
de l'evenement.Un format resume des evenements a venir peut egalement etre visible
sur la page d'accueil du site.

A quoi sert ce module”?

Grace a ce module. vous recoltez des abon-
nes en uue de leur envoyer des campagnes
d'e-mailing.

Des statistiques completes vous permettent
de mesurer le succes de uos campagnes.

Ruantages 7

Ce moyen de communication est ['outil ideal
pour vous assurer le developpement et la
fidelisation de vos visiteurs.

A quoi sert ce module?

Grace a ce module, vaus pouvez reseruer
creer des categories et y placer des albums
photos/ videos.

Les differents formats de photos (petite,
moyenne, grande) sant crees et optimises
automatiqguement.

A quoi sert ce module”?

Ce module est un gestionnaire d'evenements
extremement complet vous permettant de
mettre en place des evenements sur uotre
site. Les uisiteurs peuvent s'inscrire aux
evenements du calendrier.



Nos modules en details

Module catalogue produit

Catalogue

* Gestion des categories

* Gestion des produits

* (estion des fabricants et fournisseurs
* Gestion des produits associes

* Gestion de canevas de produits

* Gestion des phatos et videos (Youtube)
* Gestion de dacuments associes

* Gestion des taux de taxe

* Gestion des disponibilites

* Gestion des ventes flash

* (estion des listes de fauoris

* Tarifs de vente multiples

* Tarifs degressifs et remises

* Mise a jour automatique des tarifs

* Rffichage des prix taxe incluse ou non
* TUR intra et extra-communautaire

* Gestion des taxes par pays

* Jusqua 18 Langues

Referencement / marketing

*100% Search Engine Friendly

* Flux RSS du catalogue

* Reecriture des liens (URL Rewriting)

* Gestion des META-TAGS / Google Sitemap
* Integration avec comparateurs de prix

Module e-commerce

Commandes/ clients

* Systeme de commandes

* Sujvi des paniers d'achat en temps reel
* Liste des commandes passees

* Gestion des retours

* Parametrage de codes promao

* Montant minimum de commande

* Gestion des vendeurs et commerciaux
* Systeme de facturation

* Gestion des groupes de clients

* Gestion des groupes de prix et reductions
* Systeme de parrainage

* Gestion des points avantage

* Panier d'achat persistant

* Enuoi a un ami

* Attribution d'une note a un produit

* Commentaire sur un produit

* Gerer plusieurs listes de fauoris

* Gestion de commande minimum

Paiement

* Paiement online (Ogane)
* Cartes de credit : Uisa, Mastercard ..
* Net Banking, Bancontact, Maestro

Administration

* Back-Office securise (SSLU)

* Gestion multiple administrateur

* Configuration des droits par groupe
* Editeur texte WYSIWYG complet

* Systeme madulaire et evolutif

* Traduction par defaut : FR, EN, NL

Gestion des stocks

* Gestion des niveaux de stock

* Gestion des inventaires

* Mouvements de stock

* Transferts entre entrepots

* Gestion de seuil davertissement

* Gestion des quantites a reseruer en stock

Recherche des produits

* via Moteur de recherche

* uia Categories (sous-categories)

* via Navigation par filtre (Layer filter)

* via Modes d'affichage (liste ou grille)

* uia Produits presents en page d'accueil

Gestion des ventes

* Nombre de visiteurs en ligne

* Statistiques des ventes par produit

* Total des ventes mensuelles et annuelles
* Profilage (sexe. age. provenance. ...

* Integration avec Google Analytics

* Listing des meilleures ventes

Enuoi d'email automatique

* Lors de l'enregistrement de la commande
* Lors du paiement de la commande

* Lors de la livraison de la commande

* En cas d'annulation de la commande

* Rappel de paiement (delai configurable)

* Aux anniversaires

* Persannalisation des emails automatiques

Livraisons

* Calcul des frais selon poids, quantite...
* Gestion des transporteurs illimites

* Gestion des paints de retrait (Kiala, etc)
* Qutil de tracking des calis

* Possibilite doffrir les colts de transport

RayRal ING =

A quoi sert ce maodule?

Ce module permet d'administrer de fagon
simplifiee votre catalogue produits

Ce module produit pourra étre couple avec
un module e-commerce pour la commande
en ligne de vos produits.

A quoi sert ce module?

Ce module permet a vos uisiteurs de creer
un compte client, de constituer des paniers
d'achat et de vous passer commande. Ce
madule est le lien entre votre catalogue
produits et le centre de paiement (ogone).

O

payment services

Bancontact
Masteréard VISA -—
Mister Cash




Nos modules en details

Module facturation

« Gestion d'un livre de factures et de nates de credit.

- Generation automatique en PDF

- Personnalisation aisee de vos entetes et pieds de page

- L'acheteur peut telecharger les factures dans son espace "Mon compte’
- Exportation des factures en differents formats

Nous sommes egalement en mesure de connecter notre module facturation a votre
gestion comptable interne.

Module equipe

Ce module permet aux visiteurs de visualiser l'ensemble de votre equipe.

L'affichage se fera sous forme de carte de uisite contenant les informations
suivantes : une photo, un nom, un prenom, la fonction et des coordonnees de contact
(email, telephone, fax, ...

Ce module est entierement dynamique, vous pourrez donc ajouter, modifier ou
supprimer vous-meme un membre de votre equipe via votre section administration.
Uous avez la possibilite de gerer des categories (departement).

Module forum

Les forums de discussion constituent une source dynamique d'informations et
peuvent etre un vecteur de fidelisation.

lls permettent aux visiteurs (identifies ou nan) de deposer des messages a | ‘attention
de la communaute et de repondre a des messages existants.

Dans ce module il sera possible de creer plusieurs forums (Classification par theme).
Les administrateurs auront la possibilite de moderer les messages du forum en les
supprimant.

Module FAQ (Questions frequentes)

Le module permet d'afficher sur votre site des questions frequemment posees et
leurs reponses. Les questions peuvent étre triees par categorie. Le module permet
aussi aux visiteurs de poser des questions aux administrateurs du site.

Auantage :
Moins d'appels sur votre hotline.

A quoi sert ce module”?

Grace a ce module votre boutique pourra
generer automatiqguement une facture
imprimable depuis l'espace personnel de vos
clients.

A quoi sert ce module?

Grace a ce module vous gerez uous-meme
l'affichage des membres de votre equipe. Les
membres sont encodables sous forme de
carte de visite avec photo et organisable en
departement.

A quoi sert ce module?

Grace a ce module vous offrez un espace de
discussion a vos visiteurs. Tous les controles
d'acces et de publication sont geres par vous
administrateur du site.

A quoi sert ce module?

Le module permet d'offrir a vos clients et
visiteurs une uaie facile pour trouver auto-
matiguemnent des reponses a leurs questions
on-line 24/ 24 et 7 7..



Nos modules en details

Module liens

En résumé les visiteurs peuvent :
Visualiser des liens par catégories

Les administrateurs peuvent
Ajouter, modifier, supprimer des liens
Ajouter, modifier, supprimer des catégories

Module recherche

Notre moteur de recherche interne est capable de rechercher sur toutes les pages
du site et tous les modules dynamiques. Les resultats sont tries par module et par
degre de pertinence.

Cette application presente donc plusieurs utilites :

+ Acceder rapidement a une page. un document, etc.

« Uisualiser simplement la seule partie du site qui vous interesse

« Trouver des infarmations sans auair besain de visiter tout le site.

« Donner l'acces aux informations autorisees pour l'internaute connecte

Module credit

Uos visiteurs simulent eux-meme leurs credit en deplagant un curseur pour le
montant a emprunter ainsi gu’un curseur pour les mensualites visees. Le module est
configurable pour pouvoir fonction avec un nombre illimite de produits differents. Les
administrateurs du site peuvent actualiser les tableaux de calcul eux-memes via le
module d'administration du site.

Module cars

Uos visiteurs pourront tres facilement visualiser uvos uvehicules d'occasion ou neufs,
imprimer la fiche de la voiture qui les interesse ou vous poser des questions
(redirection vers le formulaire de contact).

Uous pourrez grace a une partie administration ajouter, modifier et supprimer des
vehicules d'occasion, visualiser rapidement les plus visitees (compteur de

visite)....

Si vos visiteurs n'ont pas trouve la voiture recherchee, ils pourront remplir un
formulaire qui vous sera enuaye par email.

A quoi sert ce module”?

Ce module permet de mettre des liens utiles
a la dispasition des visiteurs du site. ces liens
pouvant etre geres par categories. Un
compteur est place sur le lien permettant de
comptabiliser le nombre de clics.

A quoi sert ce module?

Le moteur de recherche global integre au
portail permet de retrouver des documents
d'origines differentes d'apres des criteres de
recherche et soumis aux restrictions d'acces
du profil utilisateur.

A quoi sert ce module?

Ce module permet au visiteur de pouvair
realiser une simulation de credit et
d'introduire une demande complete et de
simuler les frais de notaire.

A quoi sert ce module?

Ce module permet de gerer completement
uotre parc de vehicules d'occasion sur
internet.



