
eCms système de gestion de contenu

L’utilisation du CMS se fera par une interface 
d’administration qui sera créée sur le site 
(www.votresite.be/admin). L’accès à cette 
interface d’administration sera protégé. Vous 
aurez la possibilité de gérer entièrement les 
accès. 

Synchrone a mis au point un système de 
gestion de contenu modulaire eCMS. Nous 
développons en ASP.net C#,SQL Server, 
SilverLight, Xhtml/Css, AS2(3).

Concrètement:
Une seule interface pour réaliser 
l'ensemble des opérations sur 
votre site. Actualisation en temps 
réel. 

Prise en main intuitive. Interfaces 
graphiques et ergonomiques. 
Nombreuses options de filtrage 
et d'édition. 

Autonomie

Accessibilité

Ergonomique

Un navigateur, une connexion 
Internet est le minimum requis 
pour utiliser le CMS. 

Un grand nombre de modules 
standards disponibles. Des mises 
à jour régulières. 

Modulaire et évolutif

Sécurisé et assisté
Une gestion de compte utilisateur 
performante. Toute action 
sensible requiert une validation

Gestion des métas, de l'arbores-
cence, réécriture des urls et 
analyse de trafic. 

Optimisé (SEO)



Nos modules:

Publication d'actualités sous différents formats, gestion 
des commentaires, archivage 

News

Gestion de documents téléchargeables ordonnés en 
arbre de catégories 

Documents

Enregistrement et envoi par email des contacts passés 
par le formulaire du site 

Contacts

Gestion des pages et des contenus (textes et photos) du 
site. Gestion des métas et titres 

Pages

Gestion des membres de l'équipe ordonnés par 
département. Affichage sous forme de carte de visite 

Equipe

Gestion d'albums photos ordonnés par catégorie. Gestion 
des agrandissements automatisés 

Galerie Média

Gestion des événements triés par date et ordonnés par 
catégorie. Possibilité de gérer des inscriptions aux 
évémenents 

Agenda

Gestion complète de vos campagnes d'e-mailing. Gestion 
abonnés, templates, envois, reporting 

Newsletter

Gestion des forums, des sujets et des membres. 
Possibilité de contrôle avancé 

Forum

Gestion des questions les plus fréquemment posées. 
Réception des questions, publication des réponses 

FAQ

Gestion d'une liste de liens définis par une photo, un nom 
et une description 

Liens

Gestion complètre d'un catalogue de produits/articles. 
Nombreuses fonctionnalités 

Catalogue produit

Protection par identification des contenus d'autres 
modules. Gestion des utilisateurs enregistrés 

Accès sécurisés

Moteur de recherche interne. Indexation des contenus 
dynamiques. Tri par pertinence 

Recherche

Transaction sécurisée, gestion de panier, gestion de 
compte client. Nombreuses fonctionnalités 

E-commerce

Génération pdf de facture sur base des lignes de 
commande du module e-commerce. Possibilité d'exporta-
tion 

Facturation

Gestion complète d'un parc de véhicules. Possibilité de 
recherche, affichage en liste/galerie, détail du véhicule. 

Cars

Simulateur, récolte de prospect. Possibilité de simuler 
différents types de crédit, gestion des taux, formulaire 
multi-étape

Crédit



Module pages 

Module news / Blog

Nos modules en détails

Module contact

Module document

A quoi sert ce module?
Grâce à ce module, vous pouvez 
ajouter/modifier/supprimer les pages de 
votre site.
Nous appelons une page, tout contenu non 
géré par un autre module dynamique.

Nous proposons 3 versions dont la 1ère et offerte :

De base    Intermédiaire    Avancée

Gestion du titre, description, mots-clés des pages.

+ Gestion du contenu des pages 

+ Gestion de l’arborescence du site et des menus 

A quoi sert ce module?
Grâce à ce module, vous pouvez gérer vos 
actualités ou vos articles dans votre Blog.
Ce module est une aide précieuse pour votre 
positionnement dans les moteurs de 
recherche.

A partir de votre interface d'administration, vous pourrez en quelques clics ajouter des 
news avec des liens, des images, des fichiers, du texte mis en forme (gras, italique, 
souligné,..). 
Un format résumé des news peut également être visible sur la page d’accueil du site.

Ce module existe en trois versions :
De base : une catégorie, les news apparaissent toutes ensembles.
Multi catégories : les news peuvent être triées dans plusieurs catégories. 
Multi catégories + commentaires des lecteurs: cette configuration constitue un Blog.

A quoi sert ce module?
Grâce à ce module, vous pouvez ajouter 
gérer, des formulaires sur votre site.
Tout formulaire complété vous est envoyé 
par email et est stocké dans le CMS.

Les contacts reçus via ce formulaire peuvent être importés directement dans votre 
gestionnaire de contact type Outlook (format Vcard).

Avantage :
Les visiteurs peuvent vous contacter facilement, partout dans le monde, sans avoir 
besoin d’une adresse email configurée sur leur ordinateur.

A quoi sert ce module?
Grâce à ce module, vous pouvez proposer au 
téléchargement tout type de document. Vous 
pouvez les ordonner en catégorie, sous-caté-
gorie.

Ce module permet d’offrir et gérer le téléchargement de documents classés par 
catégorie sur votre site web. Vous pourrez via votre partie administration ajouter 
autant de documents que vous le voulez. L’encodage d’un document est très simple, il 
suffit d’entrer une ligne descriptive et le fichier à joindre.

Sur le site, le visiteur verra sous forme de liste vos documents à télécharger avec 
pour chaque document sa description, sa date de mise en ligne, le poids du fichier et 
un lien vers le fichier.



Module newsletter

Nos modules en détails

Module galerie média

Module agenda

A quoi sert ce module?
Grâce à ce module, vous récoltez des abon-
nés en vue de leur envoyer des campagnes 
d'e-mailing.
Des statistiques complètes vous permettent 
de mesurer le succès de vos campagnes.

Avantages ?
Ce moyen de communication est l'outil idéal 
pour vous assurer le développement et la 
fidélisation de vos visiteurs.

Via ce module, vous pourrez créer facilement des newsletters au format HTML ou 
texte, et envoyer des emails personnalisés vers vos mailing-listes. Il vous permet de 
mesurer le retour d'impact de vos mailings avec clarté ; nombre de consultation des 
emails ; nombre de clics sur les liens.

• Gestion des adresses email par groupe
• Vérification des doublons à l’importation
• Abonnés et envois de mailing illimités
• Import de vos listes de contact
• Personnalisation des emails envoyés
• Mail de validation d'inscription/désinscription configurable
• Historique des envois
• Suivi des campagnes de mailing (tracking)
• Gestion de liste noire
• Gestion multi-templates
• Nettoyage automatique des emails invalides par lecture des emails de retour

Tracking & Reporting
Calcul du taux d'ouverture de vos messages (tracking). 
Calcul des clics sur les liens dans vos messages 
Listing des désabonnements
Visualisation des résultats en graphique 

A quoi sert ce module?
Grâce à ce module, vous pouvez réserver 
créer des catégories et y placer des albums 
photos/vidéos.
Les différents formats de photos (petite, 
moyenne, grande) sont créés et optimisés 
automatiquement.

Ce module présentera sous forme de galerie vos photos et vidéos. Vous aurez la 
possibilité de gérer plusieurs galeries triées par catégorie. Ce module est entièrement 
dynamique. Vous pourrez via votre partie administration : ajouter, modifier, supprimer 
des photos, des catégories, …

A quoi sert ce module?
Ce module est un gestionnaire d’évènements 
extrêmement complet vous permettant de 
mettre en place des évènements sur votre 
site. Les visiteurs peuvent s'inscrire aux 
événements du calendrier.

L'agenda permettra au visiteur de voir vos manifestations via un affichage des x mois 
à venir (x est à définir avec vous).
Le visiteur a la possibilité de s’inscrire à un évènement, cette inscription vous arrivera 
par email. Le visiteur a également la possibilité d’imprimer une version « imprimable » 
de l’évènement.Un format résumé des évènements à venir peut également être visible 
sur la page d’accueil du site.



Nos modules en détails

A quoi sert ce module?
Ce module permet d’administrer de façon 
simplifiée votre catalogue produits
Ce module produit pourra être couplé avec 
un module e-commerce pour la commande 
en ligne de vos produits.

A quoi sert ce module?
Ce module permet à vos visiteurs de créer 
un compte client, de constituer des paniers 
d'achat et de vous passer commande. Ce 
module est le lien entre votre catalogue 
produits et le centre de paiement (ogone).

Module catalogue produit

Module e-commerce

* Gestion des catégories
* Gestion des produits
* Gestion des fabricants et fournisseurs
* Gestion des produits associés
* Gestion de canevas de produits
* Gestion des photos et vidéos (Youtube)
* Gestion de documents associés
* Gestion des taux de taxe
* Gestion des disponibilités
* Gestion des ventes flash
* Gestion des listes de favoris
* Tarifs de vente multiples
* Tarifs dégressifs et remises
* Mise à jour automatique des tarifs
* Affichage des prix taxe incluse ou non
* TVA intra et extra-communautaire
* Gestion des taxes par pays
* Jusqu'a 10 Langues

Catalogue

    * Système de commandes
    * Suivi des paniers d’achat en temps réel
    * Liste des commandes passées
    * Gestion des retours
    * Paramétrage de codes promo
    * Montant minimum de commande
    * Gestion des vendeurs et commerciaux
    * Système de facturation
    * Gestion des groupes de clients
    * Gestion des groupes de prix et réductions
    * Système de parrainage
    * Gestion des points avantage
    * Panier d’achat persistant
    * Envoi à un ami
    * Attribution d’une note à un produit
    * Commentaire sur un produit
    * Gérer plusieurs listes de favoris
    * Gestion de commande minimum

Commandes / clients

 * via Moteur de recherche
 * via Catégories (sous-catégories)
 * via Navigation par filtre (Layer filter)
 * via Modes d’affichage (liste ou grille)
 * via Produits présents en page d’accueil

Recherche des produits

* Calcul des frais selon poids, quantité,...
* Gestion des transporteurs illimités
* Gestion des points de retrait (Kiala, etc.)
* Outil de tracking des colis
* Possibilité d'offrir les coûts de transport

Livraisons

    * Back-Office sécurisé (SSL)
    * Gestion multiple administrateur
    * Configuration des droits par groupe
    * Editeur texte WYSIWYG complet
    * Système modulaire et évolutif
    * Traduction par défaut : FR, EN, NL

Administration

    * Paiement online (Ogone)
    * Cartes de crédit : Visa, Mastercard ...
    * Net Banking, Bancontact, Maestro

Paiement

* Gestion des niveaux de stock
* Gestion des inventaires
* Mouvements de stock
* Transferts entre entrepôts
* Gestion de seuil d'avertissement
* Gestion des quantités à réserver en stock

Gestion des stocks

    * Lors de l'enregistrement de la commande
    * Lors du paiement de la commande
    * Lors de la livraison de la commande
    * En cas d’annulation de la commande
    * Rappel de paiement (délai configurable)
    * Aux anniversaires
    * Personnalisation des emails automatiques

Envoi d’email automatique

    * 100% Search Engine Friendly
    * Flux RSS du catalogue
    * Réécriture des liens (URL Rewriting)
    * Gestion des META-TAGS / Google Sitemap
    * Intégration avec comparateurs de prix

Référencement / marketing

 * Nombre de visiteurs en ligne
 * Statistiques des ventes par produit
 * Total des ventes mensuelles et annuelles
 * Profilage (sexe, âge, provenance,...)
 * Intégration avec Google Analytics
 * Listing des meilleures ventes

Gestion des ventes



Module équipe

Module facturation

Nos modules en détails

Module forum

Module FAQ (Questions fréquentes)

A quoi sert ce module?
Grâce à ce module vous gérez vous-même 
l'affichage des membres de votre équipe. Les 
membres sont encodables sous forme de 
carte de visite avec photo et organisable en 
département.

Ce module permet aux visiteurs de visualiser l’ensemble de votre équipe.
L’affichage se fera sous forme de carte de visite contenant les informations 
suivantes : une photo, un nom, un prénom, la fonction et des coordonnées de contact 
(email, téléphone, fax, ...).

Ce module est entièrement dynamique, vous pourrez donc ajouter, modifier ou 
supprimer vous-même un membre de votre équipe via votre section administration.
Vous avez la possibilité de gérer des catégories (département).

A quoi sert ce module?
Grâce à ce module votre boutique pourra 
générer automatiquement une facture 
imprimable depuis l’espace personnel  de vos 
clients.

• Gestion d'un livre de factures et de notes de crédit.
• Génération automatique en PDF
• Personnalisation aisée de vos entêtes et pieds de page
• L'acheteur peut télécharger les factures dans son espace "Mon compte"
• Exportation des factures en différents formats

Nous sommes également en mesure de connecter notre module facturation à votre 
gestion comptable interne.

A quoi sert ce module?
Grâce à ce module vous offrez un espace de 
discussion à vos visiteurs. Tous les contrôles 
d'accès et de publication sont gérés par vous 
administrateur du site.

Les forums de discussion constituent une source dynamique d’informations et 
peuvent être un vecteur de fidélisation.

Ils permettent aux visiteurs (identifiés ou non) de déposer des messages à l’attention 
de la communauté et de répondre à des messages existants.
Dans ce module il sera possible de créer plusieurs forums (Classification par thème).
Les administrateurs auront la possibilité de modérer les messages du forum en les 
supprimant.

A quoi sert ce module?
Le module permet d’offrir à vos clients et 
visiteurs une voie facile pour trouver auto-
matiquement des réponses à leurs questions 
on-line 24h/24 et 7j/7..

Le module permet d’afficher sur votre site des questions fréquemment posées et 
leurs réponses. Les questions peuvent être triées par catégorie. Le module permet 
aussi aux visiteurs de poser des questions aux administrateurs du site.

Avantage :
Moins d’appels sur votre hotline.



Module recherche

Module liens

Nos modules en détails

Module crédit

Module cars

A quoi sert ce module?
Le moteur de recherche global intégré au 
portail permet de retrouver des documents 
d’origines différentes d’après des critères de 
recherche et soumis aux restrictions d’accès 
du profil utilisateur.

Notre moteur de recherche interne est capable de rechercher sur toutes les pages 
du site et tous les modules dynamiques. Les résultats sont triés par module et par 
degré de pertinence.

Cette application présente donc plusieurs utilités :
• Accéder rapidement à une page, un document, etc.
• Visualiser simplement la seule partie du site qui vous intéresse 
• Trouver des informations sans avoir besoin de visiter tout le site. 
• Donner l’accès aux informations autorisées pour l’internaute connecté 

A quoi sert ce module?
Ce module permet de mettre des liens utiles 
à la disposition des visiteurs du site, ces liens 
pouvant être gérés par catégories. Un 
compteur est placé sur le lien permettant de 
comptabiliser le nombre de clics.

En résumé les visiteurs peuvent :
Visualiser des liens par catégories

Les administrateurs peuvent 
Ajouter, modifier, supprimer des liens
Ajouter, modifier, supprimer des catégories

A quoi sert ce module?
Ce module permet au visiteur de pouvoir 
réaliser une simulation de crédit et 
d’introduire une demande complète et  de 
simuler les frais de notaire.

A quoi sert ce module?
Ce module permet de gérer complètement 
votre parc de véhicules d’occasion sur 
internet.

Vos visiteurs simulent eux-même leurs crédit en déplaçant un curseur pour le 
montant à emprunter ainsi qu’un curseur pour les mensualités visées. Le module est 
configurable pour pouvoir fonction avec un nombre illimité de produits différents. Les 
administrateurs du site peuvent actualiser les tableaux de calcul eux-mêmes via le 
module d’administration du site. 

Vos visiteurs pourront très facilement visualiser vos véhicules d’occasion ou neufs, 
imprimer la fiche de la voiture qui les intéresse ou vous poser des questions 
(redirection vers le formulaire de contact).
Vous pourrez grâce à une partie administration ajouter, modifier et supprimer des 
véhicules d’occasion, visualiser rapidement les plus visitées (compteur de 
visite),…
Si vos visiteurs n’ont pas trouvé la voiture recherchée, ils pourront remplir un 
formulaire qui vous sera envoyé par email.


